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1.供应商的全过程管理

与零售企业的其他活动相比，采购的重要性就如制造企业的生产一样，制造企业要立足市场，

更好地参与竞争与发展，就必须生产出满足消费者需求，并且物美价廉的产品。对零售企业而言，

能够保证采购来的商品进价低、品质好、质量安全，就像制造企业要生产出质优价低的产品一样，

直接决定了企业的生存与发展。

图1  采购工作在供应链上的位置1

采购是零售企业内部供应链的起点，是衔接零售源头与上游供应商的桥梁，也是与外部上游供

应商的联系点。因此从供应的角度来说，采购工作是整体供应链管理中“上游控制”的主导力量。那

么，如何更好地发挥采购主导力量的作用，尤其是做好供应商的全过程管理及供应商的综合评价显

得尤为重要。

图2  传统零售企业供应商产品准入流程图

典型的零售企业通用审批流程见图2，一般意向供应商在成为合格供应商之前需经过采购部门

和质量管理部门的样品评估或初测、资质初审，基于零售企业食品安全管理的要求或产品的风险安

排供应商验厂或生产基地审核，满足质量部门的验厂或生产基地审核之后进入商务谈判及具体产品

1　参考文献：新零售下麦德龙生鲜产品采购管理优化研究
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质量标准及标签的审核阶段。在成为合格的供应商之前通常还需要一个试供货的阶段，考核供应商

的供货及时性及供货产品质量的稳定性，通过供应商综合评价指标体系进行评定，如图3麦德龙生

鲜供应商评价指标体系，从质量安全、价格水平、交货速度、服务设施和信息化技术5个维度进行

评价。

图3  麦德龙生鲜产品供应商指标评价表2

2.供应商审核/评估与发展

2.1 供应商审核/评估

目前，果蔬产品的审核的标准种植端依据有Global GAP、China GAP、有机产品生产等标准，

净菜或鲜切果蔬及果蔬分拣、包装加工场所依据有GFSI认可的标准，如IFS标准等进行评估。但

2　参考文献：新零售下麦德龙生鲜产品采购管理优化研究
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是，传统的果蔬产品采购供应商审核/评估管理还局限在最基本的营业执照或农户个人身份证明的

索证及果蔬产品检测报告索取阶段，无法对种植全面评估种植端和分拣、包装过程的风险。

为推进连锁零售、餐饮企业对食用农产品供应商开展种植基地、生产现场的检查评价，提升

果蔬种植基地及企业的食品安全管理能力和可持续发展水平，中国连锁经营协会也积极联合科研院

所、连锁零售企业、咨询认证机构等编写发布了团体标准 T/CCFAGS 006-2019 《初级农产品食

品安全管理要求（种植类）》，结合实际情况于2022年标准修订为 T/CCFAGS 006-2022 《食

用农产品供应商生产评价要求 植物类》，并于2023年1月1日实施。

 

图4  食用农产品供应商生产评价要求 植物类3

依据T/CCFAGS 006-2022 《食用农产品供应商生产评价要求 植物类》对植物类食用农产品

供应商的生产过程中合法性、食品安全管理体系、良好操作规范、食品危害控制、社会责任等方面

进行评价。按照重要程度，评价指标分为否决项、关键项、一般项和单独计分项；评价结果分为中

级、初级和不合格三个等级，零售、餐饮等企业可以结合企业发展的特点进行向上调整，可依据评

价结果设置供应商审核周期。

2.2 供应商发展

供应商的发展过程建议引入供应商分类和绩效评估机制，遵循“选、用、育、留/流”的原则，

结合2.1中依据T/CCFAGS 006-2022 《食用农产品供应商生产评价要求 植物类》的评估结果实

施供应商发展风险评估。

3　参考文献：T/CCFAGS 006-2022 食用农产品供应商生产评价要求 植物类
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图5  供应商发展风险评估图

3.采购商品的验收

一般典型零售企业分为门店收货和配送中心（通常称为“大仓”）收货两种不同收货方式，这也

是对供应商供应链供应能力和保障的一个考核。零售企业的门店或配送中心配备专门的质量团队人员

按照与供应商确认的《通用收货标准》和具体的《产品标准》进行货物验收，并形成《货物验收记

录》，如麦德龙会加盖收货质量检验章。特殊商品则执行零售企业与供应商达成的验收货标准执行。

图6  麦德龙收货通用标准节选4

4　参考麦德龙《配送中心通用收货标准》
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图7  麦德龙收货质量检验章5

4.商品采购标准

上述3.采购商品的验收中提到典型零售企业会与供应商达成一致的供应产品的《产品标准》，

除满足国家规定的产品执行标准外，一般会补充具体的商品质量标准要求。本章节引用麦德龙集团

和明康汇集团的产品质量验收标准或产品标准作为示例，供读者参考学习。

示例1 蔬菜产品质量验收标准：

5　图片来自麦德龙验收货管理要求
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图8  麦德龙马铃薯/土豆产品验收标准节选6

一般情况下，零售商的蔬菜验收标准会规定安全指标，即常规的农药残留、重金属污染物，并

根据蔬菜的特性对感官指标作出收获验收要求规定，设定主要（严重）缺陷、一般缺陷和合格（正

常）产品。

示例2 水果产品质量验收标准：

通常情况下，零售商的水果验收标准同蔬菜验收标准一样会规定安全指标，即常规的农药残

留、重金属污染物，并根据水果的特性对感官指标作出收获验收要求规定，设定主要（严重）缺

陷、一般缺陷和合格（正常）产品。

6　参考麦德龙马铃薯/土豆产品验收标准
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图9  明康汇苹果质量验收标准节选7

针对果蔬的农药残留一般零售企业会在验收时进行抽样实施快速检测，检测结果合格方可进行

货品验收入仓或门店，如麦德龙在通用验收标准里规定了针对果蔬农药残留测试通过快速农残检测

仪检测；针对感官标准中确定糖度的水果类产品，还要使用糖量计进行糖度测试，具体指标参见产

品标准规定；针对感官标准中确定硬度的水果类产品，还要使用便捷式硬度计进行硬度测试，具体

指标参见产品标准规定。

7　参考明康汇苹果质量验收标准



零售商采购标准及要求

8

图10  麦德龙红富士苹果产品验收标准节选8

图11  麦德龙果蔬验收测试设施9

8　参考麦德龙红富士苹果产品验收标准

9　参考麦德龙《配送中心通用收货标准》



零售商采购标准及要求

9

5.产品包装和标识

果蔬产品的包装物应保持清洁、无破损，能良好保护商品，必须符合相应的食品包装材料的

卫生标准要求。果蔬类产品的源头种植户完成采摘后或在采摘的同时，按照特定要求（如：标准

重量、码放方式等）将产品放置于周转箱中（可使用“保护性”或“增加相应保护性材料”，避免果

蔬产品在流通过程中发生损伤），详见《T/CCFAGS 019-2020 果蔬周转筐运营操作规范》标准 

规定10。

 

图12  果蔬产品采收及储存运输容器11

食用农产品果蔬包装建议标示企业名称、地址、联系方式和产地及生产日期，部分零售企业还

要求供应商标注产品保质期或货架期。

 

图13  果蔬终产品产品包装12

10　文献参考：《T/CCFAGS 019-2020 果蔬周转筐运营操作规范》

11　左图来自深圳鹏亚，右图来自福州优野

12　左图来自福州优野，右图来自上海百欧欢
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随着零售企业差异化产品和自有品牌产品的不断推出，供应商除满足法律法规要求的包装和标

识之外，还应及时与零售企业沟通自有品牌产品包装设计的要求，并注意产品的规格限制，以免在

后续使用过程中造成包装材料的浪费。

随着食用农产品质量安全问题的日益突出和国家将建立食品安全全程追溯制度写入《食品安全

法》，消费者对于果蔬产品质量安全的全面控制和果蔬产品的追溯透明度关注度越来越高。一个完

整的零售食品安全管理体系应该是对食品安全链条的全面控制，包括种植、养殖、收获、畜牧及屠

宰、农产品的加工、食品生产、采购、仓储、物流运输、零售环节接收和处理、消费者的购买及食

用。作为零售商来说，必须监控到食品安全链条的每一个环节并形成可追溯性，才能保证管理体系

的有效性13。

图14  麦德龙-麦咨达追溯系统应用14

沃尔玛建立有供应商审核系统（QPR）来确保供应链的食品安全，对供应链中涉及的食用农产

品生产加工、食品生产加工、仓储配送实施现场审核，确保生产加工或初级生产条件符合要求，且

管理体系能够保证产品质量稳定性。麦德龙除搭建自有的供应商系统，委托第三方机构审核外，还

设置有麦咨达农业信息咨询有限公司对前端供应商进行现场食品安全管理审核和食品安全辅导增值

服务，并搭建了麦咨达可追溯系统，从源头对果蔬产品质量进行把控，打造“从农田到餐桌”的食品

安全理念。

6.消费者投诉处理

零售企业更多的是门店面对消费者，所以一般情况下是由门店直接收集消费者投诉信息，部

13　 参考文献：零售业食品安全管理系统—食品安全

14　 图片来自麦德龙中国官方网站
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分零售企业会设置总部投诉联系方式。门店收集汇总提报客户服务部门，首先由客户服务部门判定

是否是质量或食品安全问题，与消费者进行沟通协调处理；然后提交至质量部门进行判定，由质量

部门给出处理意见，并反馈给门店。对于属于质量和食品安全问题的异常还应提报质量部门进行审

核，确认责任部门，确定最终的赔偿方案。此外，严重影响食品安全问题或食品安全风险较高的投

诉，零售企业会委托地方机构或由质量部门组成调查组进行问题调查，并形成调查报告反馈给消 

费者。

零售企业质量部门会定期统计和分析消费者投诉信息，针对投诉率较高的产品或供应商实施暂

定供应，通过增加现场审核频率或将供应商评级降低，以推动供应商有效整改。

图15  消费者投诉处理流程图






